Podminky ucéasti na akcich AdvisorOS

Uginnost od 7. 10. 2026

Poradatel

AdvisorOS s.r.o.
se sidlem Kotojedy 56, 767 01 Kromériz
ICO: 295 03 311

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
151654

e-mail: support@advisoros.cz, tel: 601 181 330

(dale jen ,,Poradatel")
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0. Zavérec¢na ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni a definice

1. Uéel podminek. Tyto podminky t&asti na akcich (dale jen ,,Podminky") upravuiji vzajemna prava a
povinnosti mezi Poradatelem a U&astnikem pii registraci a G&asti na Akcich poradanych Poradatelem.
Poradatel je zaroven poskytovatelem sluzby AdvisorOS podle VSeobecnych obchodnich podminek
(déle jen ,VOP").

2. Definice. Pro Ucely téchto Podminek se rozumi:

a. Akci prezencni workshop, seminar nebo jiné vzdélavaci setkani poradané Poradatelem, jehoz
termin, misto konani, program, cena vstupného a kapacita jsou uvedeny na strance Akce na webu
www.advisoros.cz (dale jen ,,Stranka Akce").

b. U&astnikem osoba, ktera se na Akci registrovala, nebo osoba, kterou na Akci pozval Poradatel.

c. Smlouvou o Géasti smlouva mezi Poradatelem a U&astnikem o Udasti na Akci, jejiz obsah tvoii
udaje na Strance Akce a tyto Podminky.
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d. Spotiebitelem fyzicka osoba, ktera vystupuje vici Poradateli mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo samostatny vykon povolani (§ 419 Obcanského zakoniku).

e. Podnikatelem Ugastnik, ktery uzavira Smlouvu o G&asti v rdmci své podnikatelské &innosti nebo
samostatného vykonu povolani (§ 420 Ob&anského zakoniku). Uvede-li Ugastnik v platebni brané
identifikaéni Udaje podnikatele (ICO nebo DIC), ma se za to, ze Smlouvu o U&asti uzavira jako
Podnikatel.

f. Obéanskym zakonikem zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Vztah k VOP. Smlouva o Ucasti je samostatna smlouva. Nezaklada smlouvu o uzivani sluzby AdvisorOS
podle VOP a Gc¢ast na Akci nevyzaduje uzivatelsky Ucet v aplikaci AdvisorOS. Ustanoveni VOP se na
Smlouvu o Uc¢asti pouZiji jen tam, kde na né tyto Podminky vyslovné odkazuiji.

4. Podoba smlouvy. Smlouva o Uc¢asti se uzavira v elektronické distan¢ni podobé, v ceském jazyce a fidi
se ¢eskym pravnim fadem, zejména Ob&anskym zakonikem. Je-li U¢astnik Spotiebitelem, vztahuiji se
na néj ustanoveni o ochrané spotiebitele podle Ob¢anského zakoniku a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Registrace a vznik Smlouvy o ucasti

1. Registrace. U&astnik se registruje vypInénim formulafe na Strance Akce, kde uvede své jméno,
prijmeni, telefon a e-mail. Je povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje. Pfed odeslanim formulare mize
Udaje zkontrolovat a opravit.

2. Souhlas s Podminkami. Pied odeslanim formulare Ugastnik potvrdi, Ze se s témito Podminkami
seznamil a souhlasi s nimi a Ze se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich Udaju.

3. Rezervace mista. Odeslanim formulare se U&astnikovi do¢asné rezervuje misto na Akci a U¢astnik je
presmérovan do platebni brany. Nedojde-li k zaplaceni vstupného do 30 minut, rezervace zanika a
misto se uvolni.

4. Vznik Smlouvy o uGcasti. Smlouva o Ucasti vznika Uspésnym zaplacenim vstupného. Poradatel
uzavreni Smlouvy o U¢asti potvrdi e-mailem, jehoZ pfilohou jsou tyto Podminky.

5. Kapacita. Kapacita Akce je omezena a mista se pridéluji v poradi dokoncenych plateb. Pokud by i pres
zaplaceni nebylo mozné Ugastnikovi misto poskytnout, Poradatel mu vrati vstupné v plné vysi do 14
dnd.

6. Ugast zdarma. Poradatel mize vybrané osoby pozvat na Akci bez Uplaty. Na jejich U&ast se tyto
Podminky pouziji pfimérené, s vyjimkou ustanoveni o platbé a vraceni vstupného.

3. Cena a platba

1. Cena. Cena vstupného je uvedena na Strance Akce, a to véetné DPH.

2. Platba. Vstupné se hradi predem a jednorazoveé platebni kartou prostfednictvim platebni brany Stripe
Payments Europe, Ltd. (Irsko), kterd zpracovava udaje o platebni karté v souladu se standardem PCI-
DSS. Poradatel nema k Gdajlim o platebni karté pristup.

3. Daiovy doklad. Dafovy doklad vystavi Poradatel elektronicky a zasle jej na e-mail Ugastnika.
Fakturaéni Udaje podnikatele (obchodni firmu, ICO, DIC) zada Ucastnik v platebni brané.

4. Co vstupné zahrnuje. Vstupné zahrnuje Ucast na programu Akce a obcerstveni v rozsahu uvedeném
na Strance Akce. Cestovné, ubytovani a dalsi naklady spojené s Ugasti si hradi Ugastnik sam.



4. Priubéh Akce

1. Program. Program uvedeny na Strance Akce je orienta¢ni. Pofadatel mize zménit poradi blok(, ¢asy,
lektory nebo jednotliva témata, pokud se tim podstatné neméni charakter Akce. Takova zména
nezaklada narok na slevu ani na vraceni vstupného.

2. Pravidla na misté konani. Ugastnik je povinen dodrzovat provozni fad mista konani a pokyny
Poradatele. Poradatel m(ize U&astnika, ktery hrubé narusuje priibéh Akce, z Akce vykazat; vstupné se v
takovém pfipadé nevraci.

3. Charakter obsahu. Akce ma vzdélavaci a informacni charakter. Ukazky, modelové vypocty a
doporucéené postupy prezentované na Akci nejsou investi¢nim, pojistovacim ani jinym odbornym
doporugenim. Za jejich pouZiti ve vlastni praxi odpovida vyhradné Ugastnik. Cl. 3 VOP (Disclaimer) se
pouzije obdobné.

4. Materialy. Prezentace a podklady z Akce mize U&astnik uzivat jen pro vlastni potfebu. Bez
predchoziho souhlasu Poradatele je neni opravnén déle Sifit ani pofizovat zvukovy nebo obrazovy
zdznam Akce.

5. Fotografie a videozaznam. Poradatel mUze z Akce pofrizovat fotografie a videozaznam pro Ucely
dokumentace a propagace Akce a sluzeb Poradatele. U&astnik, ktery si nepreje byt zachycen, to mize
sdélit Pofadateli na misté nebo e-mailem na support@advisoros.cz.

5. ZruSeni ucasti U¢astnikem (storno)

1. Storno se 100% vracenim vstupného. Ugastnik mlize U&ast zrusit Zzadosti zaslanou e-mailem na
support@advisoros.cz nejpozdéji 30 dnll pred zahajenim Akce. Poradatel mu v takovém pfripadé vrati
100 % vstupného na platebni kartu, kterou bylo vstupné zaplaceno, a to do 14 dnd od doruceni
zadosti.

2. Pozdéjsi storno a neucast. Pri zruseni UCasti pozdéji nez 30 dnll pred zahajenim Akce nebo pfi
neudasti se vstupné nevraci. Ugastnik véak mdZe za sebe vyslat nahradnika, pokud Poradateli oznami
jeho jméno, pfijmeni a e-mail nejpozdéji den pred konanim Akce.

3. Vztah k odstoupeni od smlouvy. Pravo Spotrebitele odstoupit od Smlouvy o Ucasti podle ¢l. 6 tim
neni dotceno.

6. Odstoupeni Spotrebitele od smlouvy

1. Pravo odstoupit do 14 dnu. Spotiebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy o Ucasti bez udani dlivodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne jejiho uzavreni (§ 1829 Obcanského zakoniku).

2. Jak odstoupit. Spotiebitel mize odstoupit jakymkoli jednoznacnym prohlagenim uc¢inénym vici
Poradateli, napriklad e-mailem na support@advisoros.cz nebo dopisem na adresu sidla Poradatele, ve
kterém uvede alespori své jméno, pfijmeni a e-mail pouzity pfi registraci. Mlze vyuzit i vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde: https://www.advisoros.cz/pdf/formular-odstoupeni-
akce.pdf (neni to vSak jeho povinnosti). K dodrzeni Ihlity postacuje odeslat odstoupeni pred jejim
uplynutim. Poradatel pfijeti odstoupeni obratem potvrdi e-mailem.

3. Akce konana béhem Ihlty pro odstoupeni. Kona-li se Akce pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni,
Spotrebitel registraci a zaplacenim vstupného vyslovné zada, aby mu Poradatel sluzbu poskytl pred
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uplynutim této Inlty, a bere na védomi, ze Upinym poskytnutim sluzby, tj. konanim Akce, pravo na
odstoupeni od Smlouvy o U¢asti zanika (§ 1837 pism. a) Obcanského zakoniku).

4. Vraceni vstupného. Odstoupi-li Spotrebitel od Smlouvy o Uc¢asti pred konanim Akce, Poradatel mu
vréati vstupné v pIné vysi do 14 dni od doruc¢eni odstoupeni, a to na platebni kartu, kterou bylo vstupné
zaplaceno. Odstoupenim nevznikaji Spotrebiteli zadné dalsi naklady.

5. Nekala obchodni praktika. Spotrebitel je dale opravnén od Smlouvy o Uc¢asti odstoupit ve Ihté 90
dnd ode dne jejiho uzavreni, bylo-li jeho pravo dotéeno nekalou obchodni praktikou Poradatele, nebo
pozadovat pfimérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni
praktiky. Spotrebitel v§ak nemdze od Smlouvy o Uc¢asti odstoupit podle tohoto odstavce, prokaze-li
Poradatel, Ze je to s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky
nepfimérené.

6. Podnikatel. Na U¢astnika, ktery uzavira Smlouvu o U&asti jako Podnikatel, se pravo na odstoupeni od
smlouvy podle § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku nevztahuje. Uast mdze zrusit podle &l. 5.

7. ZruSeni nebo zména Akce Poradatelem

1. ZruSeni nebo presun Akce. Poradatel mize Akci zrusit nebo presunout na jiny termin, zejména z
dlvodu nedostate¢ného poctu prihlaSenych, nemoci lektora, nedostupnosti mista konani nebo vyssi
moci. U&astniky o tom bez zbytedného odkladu informuje e-mailem.

2. Vraceni vstupného. P¥i zruSeni Akce vrati Poradatel vstupné v piné vysi do 14 dnl na platebni kartu,
kterou bylo zaplaceno. P¥i presunu Akce na jiny termin mdze Ugastnik G&ast v novém terminu pijmout,
nebo pozadat o vraceni vstupného v plné vysi.

3. Zména mista konani. Poradatel mdize zménit misto konani Akce v ramci téhoz mésta; Udastniky o tom
vCas informuje e-mailem.

4. Naklady Uéastnika. Poradatel nehradi U&astnikovi naklady spojené s G&asti na Akci (napf. cestovné,
ubytovani nebo usly zisk), ledaze zruSeni nebo zménu Akce zpUsobil Umysiné nebo hrubou nedbalosti.

8. Reklamace a stiznosti

1. Uplatnéni reklamace. Neprobéhne-li Akce v souladu se Smlouvou o Ucasti (napt. pfi podstatné
odchylce od programu), méze U&astnik uplatnit reklamaci e-mailem na support@advisoros.cz bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnid od konani Akce. V reklamaci popiSe, v ¢em vadu spatfuje.

2. Vyfizeni reklamace. Poradatel reklamaci vyfidi a U¢astnika o tom informuje e-mailem bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni. Uznanou reklamaci resi pfimérenou slevou nebo
vracenim vstupného.

3. Stiznosti. Stiznosti Spotrebitell vyrizuje Poradatel prostrednictvim e-mailové adresy
support@advisoros.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle na e-mail Spotrebitele.

9. Ochrana osobnich udaju

1. Zpracovani udajii Uéastnika. Pofadatel zpracovava jméno, pfijmeni, e-mail, telefon a tidaje o platbé
Ug¢astnika za Gc¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy o G&asti, zejména organizace Akce, komunikace k Akci
a vystaveni danového dokladu, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni Evropského parlamentu a
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10.

Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR"), a dale za uc¢elem plnéni pravnich povinnosti, zejména Ucetnich
a danovych (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

. Fotografie a videozaznam. Fotografie a videozaznam z Akce podle ¢l. 4 odst. 5 zpracovava Poradatel

na zékladé opravnéného zajmu na dokumentaci a propagaci Akce (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
Ugastnik mGze proti tomuto zpracovani kdykoli vznést namitku.

. Podrobnosti. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajd a o pravech Uéastnika obsahuiji

Zasady zpracovani osobnich Udajd.

Zavérecna ustanoveni

. Rozhodné pravo. Smlouva o Ucasti se fidi Ceskym pravem. Volbou prava neni Spotrebitel zbaven

ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) &. 593/2008 (Rim I).

. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spori. Spotiebitel mize podat navrh na mimosoudni feSeni

sporu ze Smlouvy o U&asti u Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz, ktera je zarover organem statniho
dozoru.

. Archivace smlouvy. Smlouva o Ucasti je archivovana Poradatelem v elektronické podobé a neni

verejné pristupna. Jeji obsah ma Ugastnik k dispozici v potvrzovacim e-mailu.

. Zmény Podminek. Poradatel mize tyto Podminky ménit. Na Smlouvy o Ucasti uzaviené pred zménou

se pouzije znéni U¢inné v dobé jejich uzavreni.

. Neplatnost ustanoveni. Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo nedcinné, nastoupi

misto néj ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Platnost ostatnich
ustanoveni tim neni dotéena.

. Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dne 7. 10. 2026.
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